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Szanowni Panstwo,

MOODBOX to system przeznaczony do zbierania danych statystycznych dotyczacych
jakosci ustug i opinii w placéwkach swiadczacych ustugi zorientowane na klienta.

Jest to popularne w innych krajach rozwigzanie, pomagajace we wdrozeniu i realizacji
procesu monitorowania informacji zwrotnej od klienta, zbierajace informacje zaraz po
zakonczeniu procesu obstugi.

Umozliwia badanie jakosci obstugi
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klienta, w celu uzyskania réwnomiernego o
poziomu obstugi w placéwkach, az do =
osiggniecia oczekiwanego standardu.

Zalety systemu:

> Zbieranie, przesytanie i analize danych od
klientow. Mozliwosé monitorowania ocen
klientow.

> Zbieranie informacji o wybranych
pracownikach lub lokalizacjach. Szybki i fatwy
do uzycia przez klientéw.

» tatwy do wdrozenia. Niski koszt.

Chcesz poprawié jakos¢ obstugi i zwiekszy¢
satysfakcje Klientéw, nie czekaj wprowadz
MOODBOX w swojej firmie.
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